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1 INTRODUCAO

O Ministério da Educa¢ao (ME) pretende com o presente documento dar uma resposta
substantiva ao alerta da Direcdao Nacional da Saude (DNS) no sentido de que cada
instituicdo publica ou privada se prepare, através da formulagdo do seu préprio Plano
de Contingéncia, para enfrentar as consequéncias de eventual crise pandémica
provocada pelo COVID-19.

Este Plano de Contingéncia tem por base o Plano Nacional de Contingéncia do Ministério
da Saude, tem por objetivo informar, preparar e orientar todos os seus servicos (centrais
e locais) sobre os procedimentos de Prevencdo, Controlo e Vigilancia nos servicos e
espacos publicos, como forma de mitigar o surgimento e a propagacdao do Covid-19
nos colaboradores e prestadores de servicos publicos, por um lado garantir a
manutencdo e continuidade dos servicos publicos num ambiente ameacado por
eventual infegdo.

Este Plano serd complementado, caso a caso, em funcdo das especificidades das
direcdes de servigco com informacgao especifica sobre o virus em causa e as medidas a
adotar, recomendadas pelas autoridades de saide mediante a ado¢dao de um conjunto
de medidas e procedimentos de contingéncia que sejam aplicadas pelos servicos de
modo a garantir a seguranca dos colaboradores, dos utentes, dos fornecedores, do
ambiente e das infraestrutures relacionadas ao exercicio da atividade publica uma
eventual situacdo de propagacao..

2 OBJETIVOS

O presente Plano pretende otimizar as atividades do ME durante as fases de prevencao
e monitorizacao, alerta e continuidade de servicos, recuperacao e regresso a
normalidade, face a uma situacdo de crise pandémica provocada pelo COVID-19,
antecipando e gerindo o impacto da mesma com os objetivos estratégicos de:

1. Assegurar, mesmo no pior cenario, a continuidade das suas atividades essenciais
de modo a garantir a manutencdo e continuidade dos servigcos publicos num
ambiente ameacado por eventual infecdo.

2. Preparar e gerir de uma forma otimizada os recursos disponiveis em eventuais
situacdes de crise, provocadas por um novo virus que contagie uma grande parte
da populacdo, através de uma correta atuacdo no dominio da saude e seguranca

no trabalho.

Para tal, o presente estabelece:
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v A resposta a dar e as estruturas minimas a preservar nas diferentes fases do
Plano, de forma a garantir os objetivos acima enunciados.

v A estrutura de decisdo, coordenagao e monitorizacdo do ME e dos servigos
desconcentrados.

v A articulacdo com as entidades externas.
v As atividades e os servicos essenciais desenvolvidos pelo sector.

v As medidas e os procedimentos adequados para a redugdo do risco resultante
desta crise, nomeadamente para os colaboradores do sector.

v A gestdo adequada da informacdo e da comunicacdo, quer ao nivel interno, quer
externo, sobre o evoluir da situacgao.

v O restabelecimento da normalidade das operagdes tao rapido quanto possivel.

‘/As adaptacbes que serdo introduzidas nas atividades criticas por forma a
aumentar a respetiva resiliéncia.

3 AMBITO DE APLICACAO

Este Plano de Contingéncia aplica-se a:

v Pessoas — todas as pessoas que trabalham e que se relacionem com o sector,
designadamente os seus colaboradores dos servicos centrais e desconcentrados,
os utentes e fornecedores, os parceiros e outras que acedam as suas instalacdes
diariamente.

v Gestdo e organizacdo — a gestdo e organizacdo do sector sdo adaptadas a
evolucdo da situacdo, com criacdo de uma Comissdo de Trabalho para o Plano
de Contingéncia (CT-PC) ao qual sdo atribuidas especiais fun¢des durante a
vigéncia do Plano.

v Servicos — todos os servicos prestados pelo sector, com especial enfoque nas
atividades e nos servicos considerados essenciais.

v Informacgdo e comunicacdo — a gestao da informacado e da comunicagdo, interna
e externa, do sector da Educacdo serdo alvos de especial atencdo durante a
vigéncia do plano de contingéncia.

v Outras entidades — todas as entidades que se relacionem com o setor da
Educacdo, com especial enfoque para aquelas com as quais esta relacdo seja
especialmente importante, tendo em conta a situacdao de crise pandémica
provocada pelo COVID-19.
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O Plano baseia-se na aplicagdo, pela ordem decrescente, dos seguintes principios:

i. Salvaguardar a vida humana e a defesa da saude das pessoas.
ii. Diminuir o risco de contaminacao.

iiii. Assegurar a disponibilidade dos servicos essenciais (continuidade dos
servicos prestados).

iv. Envolver as entidades que possam dar apoio na preparagdo, resolugdo e
recuperagao de situagdo de crise pandémica.

V. Manter todos os colaboradores devidamente informados sobre a evolucdo
dos acontecimentos.

vi. Garantir a salvaguarda da informacdo e a seguranca de todos os recursos e a

tranquilidade dos seus colaboradores.
O Plano pretende dar resposta as seguintes questoes:

i. Quais os efeitos que a infe¢do de colaborador(es) por COVID-19 pode causar
no seio da instituicdo em caso de propagacdo da infecdo?

ii. O que preparar para fazer face a um possivel caso de infe¢cao por COVID-19
de colaborador(es)?

iiii. O que fazer numa situacdo em que existe um colaborador(es) suspeito(s) de
infecdo por COVID-19 a nivel do(s) servico(s)?

5 FASES DO PLANO

O presente Plano serd ativado e desativado por decisdo em conformidade com o
dirigente maximo da instituicdo e mediante proposta da CT-PC.

O evoluir das fases 1 a 3 é decidido pelo coordenador do Plano.

Este Plano prevé que a resposta do Ministério da Educagao a uma eventualidade de crise
pandémica provocada pela COVID-19 se desenvolva em 3 fases distintas, a saber:

v" FASE 1 - Prevenc3o e monitorizac¢3o.
v" FASE 2 - Alerta e continuidade dos servicos.
v" FASE 3 - Recuperacio e regresso a normalidade.

Nas secgGes seguintes descreve-se com maior pormenor cada uma destas trés fases e
também se indica o que deverd ser concretizado durante o periodo de desativacdo do
Plano, com o objetivo de manter o Ministério da Educacdo, mas propriamente os seus
servicos (centrais e locais) sempre preparada a intervir de forma adequada conforme as
orientacdes emanadas pelas autoridades nacionais com competéncia na matéria da
saude publica.
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5.1 Fase 1 - Prevengao e monitorizagdo

Esta fase entra automaticamente em vigor com a ativacao e difusdo do Plano e manter-
se-a em execucdo permanente, até que outras acdes sejam decididas.

Nesta fase ndo ha evidencias de nenhum colaborador infetado com o virus COVID-19,
portanto as a¢des devem focalizar sobretudo em atividades de IEC, que promovam o
conhecimento do Plano de Contingéncia.

A CT-PC assume a coordenagao da implementagao e operacionalizagdo do Plano,
competindo-lhe:
Acompanhar e avaliar a evolugdo da situacao.

v

<\

Divulgar o Plano a toda a estrutura, certificando-se de que todos os servigos

tomaram dele conhecimento.

Identificar as areas, as atividades e os servigos considerados essenciais.

Monitorizar as auséncias dos colaboradores.

Gerir o processo de comunicac¢do interna e externa e proceder a atualiza¢do

e difusdo de informacdo adequada aos colaboradores.

Preparar pontos de situacao e informacdo a divulgar interna e externamente.

Adotar as medidas preventivas e os procedimentos adequados a esta fase,

em termos de seguranca e saude no trabalho, nomeadamente:

v’ Criar as condi¢des para aplicar a modalidade de trabalho em regime de
teletrabalho ou outra modalidade que permita os colaboradores
trabalharem remotamente a partir de casa;

v’ assegurar e gerir a distribuicdo dos meios aos colaboradores abrangidos
na linha anterior.

Preparar as medidas e os procedimentos a desenvolver nas fases

subsequentes tomando em linha de conta a lista de verificacdo de medidas e

procedimentos emanada pela DNS.

Identificar a lista de atividades essenciais e de colaboradores imprescindiveis

cujas fungdes, caso sejam interrompidas, podem ter como consequéncia um

impacto negativo a nivel do setor;

Assegurar a atualizacdo da lista de contactos de todos os colaboradores do

ME, a nivel central e desconcentrados.

Acompanhar as atividades essenciais face a avaliacdo do evoluir da situacao,

identificando as tarefas que podem ser temporariamente suspensas.

Promover a realizacdo de exercicios/treinos de teste ao Plano de

Contingéncia e preparac¢ao dos servicos e dos colaboradores.

Monitorizar a informa¢do emanada pelas autoridades nacionais com

competéncia na matéria da saude e da protecao civil.

Garantir a comunicagao e a ligagdo com as autoridades de saude através do

médico de trabalho.

Estabelecer o plano de aquisicdo de fornecimentos de servicos criticos que

garanta a continuidade dos fornecimentos durante a fase de contingéncia.

@ www.governo.cv [f] governodecaboverde W CaboVerde_Gov



| Ministério
da Educacdo

Diregdo Geral de Planeamento,
Orgamento e Gestao

v Desenvolver, manter, implementar, rever e adequar o Plano a avaliacdo da
evolucdo da situacao.

4 Restringir o acesso de utentes e de pessoas estranhas as instalagdes internas
dos servigos, estendendo estas medidas ao uso das viaturas.

4 Cada direcao deve de forma previa, em articulagdo com o seu superior

hierdrquico, indicar o nome de um substituto na eventualidade de contragao
da infegdo no seio dos dirigentes.
v Estabelecer os contactos externos necessarios a operacionalizagao do Plano.

5.2 Fase 2 - Alerta e continuidade de servigos

Esta fase entra em vigor por decisdo do coordenador da CT-PC tendo em conta o registo
do primeiro caso de COVID-19 nos colaboradores nos servicos centrais/local, ou outra
situacdo que decorra de orientacdes do governo ou de instituicdes.

A decisdo de entrada em vigor da Fase 2 é comunicada a todos os colaboradores e
entram imediatamente em vigor todas as medidas e procedimentos previstos para a
mesma.

Nesta fase incumbe a CT-PC, para além das medidas e procedimentos ja definidos na
fase anterior e aplicaveis também a presente fase, o seguinte:

v Proceder as adaptac¢des das condi¢des e do horario de trabalho adequadas a
avaliacao da evolugao da situacao.

v Reforgar a distribuicdo de meios aos colaboradores para execugao de tarefas
remotamente.

v Gerir a distribuicdo de Equipamento de Protecdo Individual (EPI).

v Reforcar as medidas de limpeza e de seguranca das instalacdes.

4 Ativar e aplicar os procedimentos e os recursos a adotar durante a
contingéncia.

v Ativar e operacionalizar as adapta¢des as atividades essenciais a assegurar,

constantes do ponto 7.

5.3 Fase 3 - Recuperagdo e regresso a hormalidade

Esta fase entra em vigor por decisdo do coordenador da CT-PC, na sequéncia das
orientacdes emanadas pelas entidades oficiais.

A decisdo de entrada em vigor da Fase 3 é comunicada a toda os colaboradores e entram
imediatamente em vigor todas as medidas e procedimentos previstos para a mesma.

Nesta fase incumbe a CT-PC, a reavaliacdo das medidas e dos procedimentos
implementados nas fases anteriores e a preparacdo da desativacdo do Plano,
nomeadamente o balanc¢o de execu¢ao do mesmo.
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5.4 Situagdo de normalidade

Esta fase, caracterizada pelo facto do Plano de Contingéncia se encontrar desativado,
passa a ter em atengdo os seguintes aspetos procedimentais:

i Atualizar periodicamente os planos de contingéncia especificos para as areas
/servicos essenciais.

ii. Proceder a reposicdo dos recursos necessarios com vista a eventual ativacao
de plano similar.

iii. Preparar um conjunto de informacao, de caracter pedagdgico, que possa ser
disponibilizado a nivel interno e externo.

iv. A Direcdo Geral de Planeamento, Orcamento e Gestdo promove a
atualizacdo do Plano de Contingéncia e a realizacdo de exercicios de
preparacao dos servicos e dos colaboradores.

6 GESTAO E OPERAGAO DO PLANO DE CONTINGENCIA

6.1 Estrutura organizacional

A definicdo da estrutura organizacional de operacionalizacdo do Plano de Contingéncia
(CT-PC) é aprovada pelo responsavel que tutela o setor, mediante proposta do DGPOG
definido para este efeito.

A CT-PC é coordenada por um responsavel designado, sendo coadjuvado, para o efeito,
pelos coordenadores dos diferentes direcdes e servicos, a o qual tem a seu cargo a
incumbéncia de garantir a normalidade de funcionamento dos servigos. Incumbe, ainda,
ao coordenador a articulagdo entre a Ministra e a CT-PC.

A coordenacdo da Equipa de Gestdao de Contingéncia deve ser assegurada pelo DGPOG,
devidamente apoiado pelos:

1- Diretores gerais e de servicos,

2- Delegados(as)

3- Coordenadores das unidades.
Adicionalmente, todos os servigos e colaboradores e, em especial, as respetivas chefias,

devem prestar a maxima colaboracdo no ambito da aplicacdo e atualizacdo deste Plano
de Contingéncia.
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6.2 Coordenagao

Compete a fungdo de coordenacdo da CT-PC:

vi.

vii.

viii.

Coordenar as agdes desenvolvidas pela CT-PC.

Assegurar que a responsavel da tutela se mantém informado da avaliagdo da
evolucdo da situacdo e da aplicacdo do Plano de Contingéncia.

Adaptar a estratégia de atuacdo a avaliacdo da evolucdo da situacao,
nomeadamente, quanto a fase em vigor do Plano.

Propor ao responsavel da tutela a eventual suspensdo, bem como a
consequente abertura, do todo ou parte, dos servicos e/ou atividades do
sector e as adaptacdes a introduzir nas atividades criticas, descritas no ponto
7.

Propor ao responsdavel da tutela a ativacao e a desativacdo do Plano.
Coordenar a atuacdo global, podendo, para o efeito, emitir ordens,
instrucdes e orientagdes diretamente aos servigos.

Avaliar a evolug¢ado da situagcao, determinando a ativa¢dao e desativacdo das
suas diferentes fases.

Aprovar as despesas decorrentes da preparagao e implementagao do Plano
de Contingéncia.

6.3 Contactos

Os membros da CT-PC deverao assegurar um meio de contacto permanente
enguanto o Plano de Contingéncia se mantiver ativo (Lista anexa com todos
os contactos Mkoneta).

As DirecOes de servico deverdo garantir um contacto permanente.

Em termos operacionais, as Dire¢des deverao assegurar responsaveis pelas
medidas e procedimentos que lhes forem atribuidos.

6.4 Procedimentos

vii.
viii.

Informar e formar os colaboradores.

Procedimentos de colaboragcdo com o servico, seja através de teletrabalho
ou pela modalidade remota de prestacdo de servico.

Processo de alerta de colaborador suspeito ou com sintomas e ligacao
epidemioldgica.

Procedimentos perante um caso suspeito validado.

Procedimentos de vigilancia de contactos proximos.

Procedimentos basicos para higienizacdo das maos.

Procedimentos de colocacdo de mdscara cirurgica.

Procedimentos de conduta social.

Processo (interno) de registo de contactos com o caso suspeito.
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6.5 Recursos

i Areas de “isolamento” e respetivos protocolos de circuitos.
ii. Adquirir e disponibilizar equipamentos e produtos para os diferentes
servicos e com enfoque nas areas de interagdo com os utentes.

6.6 Servigos

i Estabelecer procedimentos de suspensao tempordria das atividades das
equipas que trabalham diretamente com os utentes, os fornecedores os
parceiros do sector.

7 ATIVIDADES ESSENCIAIS

Com base no Plano de Atividades do ano de 2020, cada dire¢do/unidade deve fazer uma
lista das atividades essenciais e que tém influéncia na garantia da continuidade da
atividade do setor, face aos seguintes critérios de valoracao:

i Mesurar o nivel de prioridade e a importancia da atividade,
ii. Tempo maximo de interrupgao.
iii. Impacto da interrupcao.

Desta forma, sera estabelecida uma lista ordenada das atividades essenciais, indicando,
para cada uma, o colaborador responsavel, o tempo da sua execugao e a forma de
entrega do servigo.

8 INFORMACAO E COMUNICACAO
8.1 Divulgacao e esclarecimento de duvidas

A divulgagdo de informagao relevante aos colaboradores sera feita através dos meios
existentes, nomeadamente tecnolégicos (ex.: site do governo, facebook do ME;
Plataforma Moodle, programas de radios, prospetos, cartazes).

Os pedidos de esclarecimento de duvidas deverdo ser encaminhados para: Assessora da
Gabinete da Ministra Dra. Elisa

8.2 Informacdes das autoridades de saude

DNS - Direcdo Nacional de Saude

INSP- Instituto Nacional de Saude Publica
Linha Telefénica— 800 11 12

OMS - Organizacdao Mundial de Saude

ASNENENEN
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9 PROCEDIMENTOS

i. Informar e formar os colaboradores

O ME deverd promover, em tempo util, a informacdo e a formacdo dos seus
colaboradores através dos canais habituais dando conhecimento do desenvolvimento
da situacdo e transmitindo as orienta¢des necessarias, de acordo com as instrucdes
emanadas pelas entidades oficiais.

ii. Procedimentos do(da) colaborador(a) em teletrabalho ou na modalidade remota
devido ao COVID-19

Deve-se estabelecer com cada colaborador a forma de prestacdo de servico,
privilegiando, em funcdo das atividades que desempenha, assegurando os meios
adequados de acordo com a modalidade como vai prestar o servico durante o periodo
de vigéncia do plano de contingéncia, relativo a pandemia do COVID-19, do qual foi dado
conhecimento a todos os colaboradores. (Ver anexo)

iii. Processo de alerta de colaborador suspeito ou com sintomas e ligagao
epidemiolodgica

Em conformidade com a orienta¢ao do Plano Nacional de Contingéncia:

a) Qualquer colaborador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemioldgica,
ou que identifique um colaborador no ME com critérios compativeis com a definicdo de
caso suspeito, informa a chefia direta (preferencialmente por via telefénica) e dirige-se
a area de “isolamento sala 233 ala Norte, e sala 251 ala Sul” definida no Plano de
Contingéncia. De referir que este processo de comunica¢do deve ser o mais célere e
expedito possivel.

b) A chefia direta deve contactar, de imediato, a linha gratis estabelecido para o efeito
(800 11 12), bem como o responsavel local pela drea de “isolamento!”. Este processo de
comunicacao deve ser o mais célere e expedito possivel.

1 Em conformidade com as indicagBes internacionais, as salas devem estar dotadas de:
= Ventilagdo natural (janela);
= Revestimentos lisos e lavaveis (sem tapetes ou cortinados);
= Telefone/Telemével;
= Marquesa e/ou cadeiras (para descanso e conforto do colaborador; enquanto aguarda a validagdo do caso e eventual
transporte);
= Kit com agua e alguns alimentos ndo pereciveis;

= Contentor de residuos com abertura por pedal e revestido com saco de plastico;
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c) Sempre que possivel deve ser assegurada a distancia de seguranca (superior a 1
metro) do colaborador com o caso suspeito.

d) O(s) colaborador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao colaborador com
sintomas, deve(m) colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara
cirdrgica e luvas descartaveis, para além do cumprimento das precaug¢des bdsicas de
controlo de infe¢do (PBCI) quanto a higiene das maos, apds contacto com o colaborador
com caso suspeito.

iv. Procedimentos perante um caso suspeito validado

Estamos perante um caso suspeito de COVID-19 se o colaborador: apresentar infecdo
respiratdria aguda (febre ou tosse ou dificuldade respiratéria) e simultaneamente:
v’ histéria de viagem para areas com transmissdo comunitaria ativa nos 14 dias
antes do inicio de sintomas, ou
v contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢cdo por SARS-CoV-2/COVID-
19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas, ou
v' que tenha estado numa instituicdo de salide onde s3o tratados doentes com
CoviD19.

Qualquer colaborador e/ou prestador de servigcos que se encontre nas condi¢des atras
referidas devera dirigir-se para a drea de “isolamento”, evitando a utilizacdo de
elevadores e contacto com outras pessoas, e proceder em conformidade com a
informacdo que ai encontrara disponivel.

Devera também, assim que possivel, avisar o responsavel local pela area de
“isolamento”, por via telefénica os responsaveis hierarquicos da sua area de servigo/ou
alguém designado pelo servigo.

Na area de “isolamento” devera:

v' Fechar a porta sem, porém, a trancar.

v" Usar mascara de modo a permitir a oclusdo completa do nariz,
boca e areas laterais da face.

v Ler a informac3o adicional disponivel no local.

v' Contactar os servicos competentes da saude através da linha
dedicada 800 11 12;

v colaborar nas questdes colocadas e cumprir com o indicado;

v" N3o sair da sala até indicagcbes em contrdrio.
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V. Procedimento de vigilancia de contactos proximos

Considera-se “contacto préximo” um colaborador que ndo apresenta sintomas no
momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-
19. O tipo de exposi¢ao do contacto préximo, determinara o tipo de vigilancia.

O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

a) “Alto risco de exposi¢cdo”, o qual é definido como:

v' 0 Colaborador do mesmo local de trabalho (gabinete, sala, zona até 2
metros) com o caso confirmado.

v' 0 Colaborador que esteve face-a-face com o caso confirmado ou que
esteve com este em espaco fechado.

v o Colaborador que partilhou com o caso confirmado loica (pratos, copos,
talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que possam estar
contaminados com expetoracdo, sangue, goticulas respiratdrias.

b) “Baixo risco de exposicdo” (casual), é definido como:

v o Colaborador que teve contacto esporadico (momentaneo) com o caso
confirmado (exemplo: em movimento/circulagdo durante o qual houve
exposicdo a goticulas/secrec¢des respiratorias através de conversa face-a-
face superior a 15 minutos, tosse ou espirro).

v o Colaborador que prestou assisténcia ao caso confirmado, desde que
tenha seguido as medidas de prevencdo (exemplo: utilizacdo adequada
da mascara e luvas; etiqueta respiratdria; higiene das maos).

Perante um caso confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverao
ser ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos préximos, relativamente
ao inicio de sintomatologia.

Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local, em estreita
articulagdo com o ME o os servigos competentes, deve:

v" Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os casuais).
v" Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,
informar, aconselhar e referenciar, se necessario).

O periodo de incubacdo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de
precaucado, a vigilancia ativa dos contatos préximos decorre durante 14 dias desde a
data da ultima exposicao a caso confirmado.

iv. Procedimentos basicos para higienizacdo das maos.
V. Procedimentos de conduta social

@ www.governo.cv [f] governodecaboverde W CaboVerde_Gov



| Ministério
I\;iia Educacao

Diregdo Geral de Planeamento,
mento e Gestao

vi.O , em particular as Direcdes e dos diferentes servicos devem divulgar os
seguintes procedimentos e comportamentos preventivos:

a) Procedimentos basicos para higienizagcdao das maos (exemplo: lavar as mdaos com agua
e sabdo durante pelo menos 20 segundos; se estes ndo estiverem disponiveis utilizar um
desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as
superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas; sabdo e dgua devem ser usados
preferencialmente se as maos estiverem visivelmente sujas).

b) reforcar a lavagem das maos antes e apds a preparacdo de alimentos, antes das
refeicdes, apds o uso da casa de banho e sempre que as maos estejam sujas.

c) Procedimentos de etiqueta respiratdria (exemplo: evitar tossir ou espirrar para as
maos; tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com o antebrago fletido ou usar
lenco de papel; higienizar as maos apds o contacto com secre¢bes respiratorias).

d) usar lencos de papel (de utilizagdo Unica) para se assoar e deitar os lengos usados
num caixote do lixo e lavar as maos de seguida.

e) evitar tocar nos olhos, no nariz e na boca com as maos sujas ou contaminadas com
secrecOes respiratorias.

f) evitar contacto préoximo com pessoas com sinais de infecdo respiratéria (tosse,
espirro, febre ou coriza nasal).

g) divulgar procedimentos de colocacdao de mdscara cirurgica (incluindo a higienizacao
das maos antes de colocar e apds remover a mdscara).

h) disponibilizar mascaras faciais para uso por todos aqueles que possam ter um
resfriado comum ou estar constipados devendo sempre que possivel remeté-los para o
seu domicilio até estarem assintomaticos.

i) Procedimentos de conduta social (exemplo: alterar a frequéncia e/ou a forma de
contacto entre os trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto de mao,
beijo, abracgo; substituir as reunides presenciais por reunides multimédia e os postos de
trabalho partilhados).

j) reforcar a opcao pelo teletrabalho e ou através de modalidade remota sempre e
guando possivel.

I) N3o permanéncia em locais muito frequentados e fechados, sem absoluta
necessidade.

m) reforgar a limpeza e ventilacdo do ambiente de trabalho (pelo menos durante 10
minutos diariamente para renovacdo do ar), de superficies e equipamentos de trabalho
e instalagOes sanitdrias.

n) desencorajar viagens dos seus colaboradores para zonas endémicas da doenca.

O ME devera utilizar preferencialmente os materiais de divulgacao disponibilizados pela
DGS, de forma a garantir a fiabilidade da informacao cientifica constante dos mesmos.
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vii. Procedimentos de organizag¢ao dos Servigos
Procedimento de suspensido temporaria do atendimento presencial ao publico

Durante o periodo de suspensdo do atendimento presencial este sera substituido por
atendimento telefénico ou por meios eletrdnicos, exceto quando a natureza dos
assuntos/processos  exija  obrigatoriamente um  atendimento  presencial,
nomeadamente por envolverem entrega/rece¢do/consulta de documentagdo em
suporte papel e/ou em que seja necessario verificar e validar presencialmente a
identidade do cliente/requerente.

Em caso de atendimento presencial, o procedimento a implementar é o seguinte: os
interessados devem agendar os encontros e dirigir-se as nossas secretarias, no Palacio
do Governo, na Dire¢ao Nacional de Educagao e nas Delega¢Bes que assegurardo um
servico minimo através de um funciondrio devidamente preparado para os atendidos
presencialmente.

Nota Importante: manter uma distancia de entre o utente e o atendedor de pelo
menos um metro e meio, e garantir a higienizacao do bal¢ao de atendimento em cada
15 minutos.

vii. Procedimentos dos Servigos especializados

Durante esta fase os servigos especializados podem ser feitos de forma remota, a partir
de casa, e em caso de necessidade a instituicdo fornecera os meios de trabalho ao seu
funcionario da mesma forma que no ambiente presencial.

Igualmente, serd necessario desenvolver um procedimento de comunica¢dao digital
alinhado entre responsaveis e os colaboradores estabelecendo métricas transparentes
para o periodo, avaliar a execugao do trabalho a partir de casa.

Se o padrdo definido for conversar pela via do viber/watsapps, por exemplo, é preciso
organizar os canais dentro do aplicativo e exigir que todos facam uso e confiem no que
estd sendo escrito por meio dele, e criar um quadro de confianca mutua, e acreditar na
entrega de resultados.

Em caso de trabalho especializado em que os colaboradores partilham salas, deve-se
criar turnos para reduzir os riscos associados a transmissdao do COVID-19.

Cada Direcdo/Unidade devera fazer o seguimento dos servigos agendado durante este
periodo.

Nota importante para os funciondrios do Palacio do Governo: a partir de hoje é
obrigatoério a apresentacdo do cracha do funciondrio para entrada do Paldcio (logo na
passagem, no portdo de entrada na passagem pelos militares).
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Anexo

Lista Mkonekta ME

N2 | Fungao Nome de utilizador Numero
1 Condutor DNE Admir César Goncalves Semedo 5169331
2 Jornalista Samira de Jesus Ferreira Furtado 5169390
3 Jornalista Darci Helena Costa Cruz 5169392
4 Jornalista Ulla Milanka Barros Tolentino 5169385
5 Técnica DNE Dircelena Melo 5169322
6 Técnica DNE Eufémia M. Carvalho 9323381
7 Técnica DNE Leila Helena da Costa Ramos Pereira | 5169317
8 Técnica DNE Maria Jesus Ribeiro 5171512
9 Técnica DNE Maria Manuela Medina 5161821
10 | Técnica DNE Neusa Vicente 5169381
11 | Técnica DNE Carolina Reis 5169325
12 | Técnica DNE Elionora Helena Batista Sousa | 5169326
Monteiro
13 | Técnica DNE Francisca Cabral Fernandes 5169327
14 | Técnica DNE Isabel Dupret 5169328
15 | Técnica DNE Maria Jesus Jorge Ribeiro Cabral 5165580
16 | Técnica DNE Maria Teresa De Sa E Sanches De | 5169333
Figueiredo Araujo
17 | Técnica DNE Rosa Maria Paulette Fortes Silva 5169323
18 | Técnica DNE Maria de Fatima Moreno 5171483
19 | Técnica DNE Monica Mascarenhas da Silva 5171484
20 | Técnico DNE Flavio Henrique Tavares, 5171481
21 | Técnica DNE Leila Suriana de Pina Delgado Vaz 5169356
22 | Técnica DNE Nadia Olinda Correia de Pina Lopes 5169364
23 | Técnica DNE Isabel Santos 5169320
24 | Técnica DNE Neusa Rosa Andrade 5169324
25 | Técnica DNE Maria de Fatima Barbosa 5169319
26 | Técnico DNE Artur Margal 5171488
27 | Técnico DNE Carlos Julio Rodrigues 5169447
28 | Técnico DNE Edson Dani Correia 9266759
29 | Técnica DNE Eloisa H. Monteiro Fernandes 9192244
30 | Técnico DNE Madrcio da Cruz Brito 9168573
31 | Técnico DNE Olivio Silvério Costa Tavares 9157414
32 | Técnico DNE Vitorino Pina Ramos 5169349
33 | Técnico DNE Hélder Emanuel Soares 5169358
34 | Técnico DNE Pedro Clévis Lopes Furtado Fernandes | 5169361
35 | Técnico DNE Octavio Lopes Teixeira 5169360
36 | Técnico DNE José Rito Baptista Teixeira 5171506
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2cnico DNE Paulino Lopes Moreira 5171505
Técnica DNE Claudia de Jesus Gomes Mendes 9229252
Técnico DNE Emidio Fernandes Varela 5169355
Diretora SME Alana Monteiro 5161796
Tecnica DNE Neidina Moniz 5161746
Técnica DNE Maria da Luz Fortes 5159211
Técnica DNE Edna Pereira 5159285
Técnico DNE Lourenco dos Santos Andrade 5169359
Técnico DNE Edmilson Brito 5171496
Técnico DNE Angelina Serra de Barros 5159731
Técnica DNE Lenira Souto Amado 5258574
Técnica DNE Maria Leonor Santos 5171495
Técnico DNE Domingos Alberto Sousa Varela 5169383
Apoio Operacional DNE Mariza Helena Dos Reis M.B. Barbosa | 5166192
Coordenadora DGEFA Albertina Duarte 5159256
Delegada Sao Filipe Sofia Rosa Gongalves M. de Pina 5171363
Delegada Boa Vista Risandra Gisela Rodrigues Gabriel | 5171353

Pires
54 | Delegada de S3ao Vicente Maria Helena Fernandes Andrade 5161803
55 | Delegada Maio Maria José Jorge Ribeiro 5171365
56 | Delegada Paul Lineth da cruz 5171358
57 | Delegada Porto Novo Felizmina do Carmo Santos dos Reis 5171359
58 | Delegada Sal Marcia Graca 9385399
59 | Delegada S3o Salvador do | Edna Silva Sdo Salvador 5171361
Mundo
60 | Delegada Tarrafal - Santiago Maria Judith da Costa 5171349
61 | Delegada Tarrafal - Sao Nicolau | lvanilda do Rosario Spencer 5168804
62 | Delegado Brava Emanuel Orlando Vale Burgo 5171362
63 | Delegado Mosteiros - Fogo Diniz Anjos Lopes Pires 5171364
64 | Delegado Orgdos José Maria Veiga Pina 5166377
65 | Delegado Praia Adriano Andrade Moreno 5171346
66 | Delegado Ribeira Brava- S3o | Amilcar Barreto Ramos 5166330
Nicolau
67 | Delegado Ribeira Grande St2 | Antdnio joaquim Mauricio 5171357
Antao
68 | Delegada R2 Grande Santiago | Ernestina Pereira Rocha 5171399
69 | Delegado Santa Catarina - Fogo | Osvaldo Rodrigues 5171352
70 | Delegado Sdo Domingos Wilson Moreno 5165216
71 | Delegado Sao Miguel Austelino F. Lopes Tavares 5171348
72 | Delegado Santa catarina - | Pedro Anténio M. Monteiro 5171347
Santiago
73 | Delegado Santa Cruz Adilson Freire 5171351
74 | Diretor ES Sdo Domingos Silvino Manuel dos Santos Almeida 5171390
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Biretor ES Amilcar Cabral Manuel do Rosario Tavares 5171391
Diretor ES COCULI Pedro Alberto da Luz 5171393
Diretor ES Constantino Semedo | Maria Madalena dos Santos Brito 5171395
Diretor ES de Salineiro
Diretor ES dos Mosteiros Gerson Alves 5171400
Diretor ES José Augusto Pinto | Nilza Luisa Chantre 5171402
Diretor ES Manuel Lopes Marcos Semedo Costa 5171403
Diretor ES Miraflores Angelita 5161748
Diretor ES Napoleao Fernandes | Antonito Furtado 5171405
(Achada Falcdo)
84 | Diretor ES Olavo Moniz Maria Luisa Duarte Gomes da Graca 5171406
85 | Diretor ES Ponta Verde José Fidelio 5171408
86 | Diretor ES Regina Silva Jodo Envangelista Andrade 5171409
87 | Diretor ES Salesiana Jodo de Brito 5161811
88 | Diretor ES Santa Catarina - | Antonio Gongalves 5171411
Fogo - Cova Figueira
89 | Diretor ES Suzete Delgado Jorge Delgado 5171414
90 | Diretor ES Tarrafal Dany Zilena Landim 5171397
91 | Diretor ES Teixeira de Sousa Emanuel Leoner Barbosa 5171416
92 | Diretor ES Industrial e | José Pedro Santos Dias 5171417
Comercial do Mindelo
93 | Diretor ES da Brava David Pscoal Barbosa Fernandes 5171485
94 | Diretor ES Luciano Garcia José Casimiro Fonseca 5171472
95 | Diretor ES Olegario Tavares Ostelino Gomes Tavares 5171473
96 | Diretor ES S3ao Miguel Maria de Fatima Silva Gongalves 5171474
97 | Diretor Escola Tecnica de Porto | Oceano Artur da Luz 5171418
Novo
98 | Diretor Escola Tecnica de Santa | Arlindo Mendes Pereira 5171360
Catarina
99 | Diretor Liceu Domingos Ramos | José Augusto Pereira fernandes 5171475
100 | Diretora ES Abilio Duarte Angela Varela 5171487
101 | Diretora ES Achada Grande Sandra Querido 5171476
102 | Diretora ES Amor de Deus Ana Maria Duarte 5161778
103 | Diretora ES Antdnio Silva Pinto | Elisangela Santos 5171525
104 | Diretora ES Baltasar Lopes da | Mateus Domingos Monteiro 5171422
Silva
105 | Diretora ES Carlos Alberto | Adilson Semedo 5171423
Gongalves
106 | Diretora ES de Maio lluzia Monteiro Neves 5171424
107 | Diretora ES Januario Leite Paul | Fatima Monteiro Duarte 5171425
108 | Diretora Conego Jacinto Dedaltina Gongalves Tavares 5159730
109 | Diretora ES Jorge Barbosa Gilda Maria da Cruz Fortes 5171426
110 | Diretora ES José Augusto Pinto | Lidia Maria Araujo de Brito 5161817
111 | Diretora ES Santa Cruz Salvadora Moreira 5171412
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Biretora~ ES Tarrafal s3o | Sara Maria Brito do Rosario 5171421

Nicolau
113 | Diretora ES Boa Vista 5171404
114 | inspetor Antonio Carlos Semedo Tavares 5169314
115 | inspetor Julido Moreira Evangelista Barros 5161807
116 | inspetor Mario da Lomba Lopes 5161769
117 | inspetor Jose Avelino Pina 5161766
118 | inspetor Arlindo Lopes Teixeira 5161770
119 | Inspetor Manuel de Jesus Furtado Correia | 5169378

Barros
120 | Inspetor Carlos Emilio Pereira Gomes Sanches | 9834738
121 | Inspetor Eusébio Africano dos Reis Varela 9270491
122 | Inspetor Benvindo Gomes Semedo 5159729
123 | inspetora Elizita Fernandes 5159973
124 | inspetor Jodo Manuel Dias Pinto 5161783
125 | inspetor - Nucleo S. Vicente Eurico Mota 5161832
126 | inspetora Deolinda Suzete Martins 5161762
127 | inspetora Vicéncia dos Santos Nasc.Delgado 5161763
128 | Inspetora Alcidia Elizangela Dias Almeida 5169380
129 | Técnica IGE Maria Madalena Monteiro da Silva 5169393
130 | Técnica IGE Nildes Varela Barros 5169391
131 | Técnico IGE Emiliano Gomes Fernandes 5169352
132 | Condutor IGE Celestino Freire Gomes Sanches 5161835
133 | Técnico IGE Henrique Jorge Freire Tavares 5169353
134 | Secretaria IGE Anilda da Conceicdo Vaz Tavares 5161826
135 | Apoio Operacional Edna Isabel 5171523
136 | Apoio Operacional Antonieta Dias 5171524
137 | Apoio Operacional ZulmiraTavares Fernandes 5171509
138 | Condutor DGPOG Luis Fernando Soares Mendes 5161751
139 | Secretdria DGPOG Eveline Suzute Lopes Moreno | 5161543
Gongalves

140 | Responsavel do GCTI Osvaldo de Barros Mendes Teixeira 5171486
141 | Diretor SGFP Miguel Sa Nogueira 5161756
142 | Condutor SGFP José Manuel Alves Gongalves 5162942
143 | Técnica SGFP Ana Maria Tavares Monteiro Borges 5169389
144 | Tecnica SGFP Herbertina dos Santos Moreno 5161837
145 | Tecnica SGFP Leticia Santos 5161779
146 | Tecnica SGFP Amandia Lima 5169340
147 | Tecnico SGFP Rui Adriano Semedo 5161827
148 | Técnica SGFP Maria de Fartima Lopes Tavares 5169373
149 | Tecnico SGFP Walter Almeida 5169341
150 | Tecnica SEPC Maria de Lurdes Pereira 5161808
151 | Técnica SEPC Juvelina Maria Pina Tavares 5169308
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@cnica SEPC Yvete Gomes 5169310
Técnica SEPC Rosalina Gongalves 5161728
Técnica SPEC Adelicia Tavares 5159761
Técnica SPEC Edna Socorro Moreira Furtado 5159756
Técnica SPEC Maria Autelinda Cardoso Varela 5159763
Técnico SPEC Nicolau Lopes Rodrigues 5159756
Técnica SEPC Anita Silva 5169371
Técnica SGRH Lidia Barbosa 5169382
Técnica SGRH Ana Mercedes Semedo Barros 5169397
Técnica SGRH Dulcelina Lopes Cabral 5169339
Técnica SGRH Dulcinia Cristina Barbosa Fortes Lima | 5169396
Técnica SGRH Maria Cristina Mendes Tavares 5169344
Diretor SGRH Marcelino Correia 5169338
Técnica SGRH Maria Do Livramento Campinha Lopes | 5169368
Técnica SGRH Maria de Fatima 5169337
Técnico SGRH Joao Batista Tavares Correia 5169343
Tecnica UGPI Djamila Soares 5171477
Tecnica UGPI Rosangela Moreno Moniz 5171478
Tecnica UGPI Samira Indira Silva Borges 5171479
Ministra Educacao Maritza Rosabal 5171202
Direcdo Geral Ensino Superior | José Aquilino 9124124
DGPOG José Manuel Marques 5171517
Secretdrio de Estado para | AmadeusJodo da Cruz 5179043
Educacao

175 | Técnica Ensino Superior Sandra Evora 5159678

176 | Técnico Ensino Superior José Maria Silva Monteiro 5179951

177 | SGRH Jodo Batista Tavares Correia 5169343

178 | SGRH Maria de Fatima de Pina Oliveira 5169337

179 | SGRH Paula Cristina Medina Cruz 5171515

180 | SGRH Catarina Furtado Moreno 5161564

181 | SGRH Valdemira Pereira Costa Monteiro

182 | SGRH Nilda Maria Pereira Lopes 5171520

183 | SGRH Neusa Helena da Veiga Gomes

184 | SGRH Heldérico Moreno Lopes

185 | SGRH Liliana Cassandra Garcia Lopes

186 | SGRH Cleidir Jorge Pina Dias 5159718

187 | SGRH Stephanie Miriam Silva David

188 | SGRH Liliana Patricia Moreno dos Santos | 5159719
Varela

189 | UTIC Mariozinho Pires 5159215

190 | UTIC Rosa Afonso 5159277

191 | UTIC Gilson Carvalho 5179126

192 | Conduror Wilson Mendes 5171550
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SeCretaria Ministra Delcy Lopes Sanches 5159723

194 | Secretaria ME Katia Helena Pina e Melo Furtado | 5171529
Santos

195 | Acessora ME Ana Cristina Santos 5171350
196 | Acessor ME Anilson 5171499
197 | Acessora ME Ana Celeste Robalo 5169388
198 | Acessora ME Elisa Nunes Leal 5171407
199 | Condutor GME José Andrade de Teixeira 5161794
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